VSEOBECNE OBCHODNI A DODACi PODMINKY ¢&. 2/2014

I Uvodni ustanoveni

1.1 Témito vieobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami (dale jen ,podminky”) se fidi prodej a
distribuce vyrobkd a zboZi (déle jen ,produkty”) spole¢nosti ACO Stavebni prvky spol. s r.o., Pdvov 141, 586
01 Jihlava, I€O: 25980009, DIC: CZ25980009, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné, oddil C,
vlozka 62464 (déle jen , prodavajici”).
1.2 Tyto podminky plati vidy, pokud je dale neupravuje, neroziifuje nebo neméni ramcova kupni
smlouva, jednotlivd kupni smlouva, jednotlivd nabidka nebo kogentni ustanoveni obchodniho zékoniku,
popripadé jiného pravniho predpisu.
1.3 Prodavajici za dale st: Vi k dodava predmétné produkty viz ¢lanek Il. a
kupujici se zavazuje za dale stanovenych podminek tyto vyrobky odebirat a zaplatit za né kupni cenu.

1.4 Podminky jsou volné dostupné kupujicimu na internetovych strankach prodavajiciho, popfipadé jsou
k dispozici na vyzadani v centrale spole¢nosti ACO v Pavové nebo u kteréhokoliv regiondlniho manazera
prodavajiciho. Kupujici potvrzuje seznameni se s témito podminkami smlouvou nebo objednévkou.

1. Pfedmét dodavky

2.1 Pfedmétem doddvky je prodej a distribuce produktd prodavajiciho kupujicimu, které jsou
specifikovany v aktualnich cenicich prodavajiciho nebo v samostatnych nabidkich. Vydané ceniky,
prospekty a jiné dokumenty jsou pouze informativni a produkty v nich vyobrazené proto neni moiné
povazovat za vzory.

2.2 Jedna se o prodej a distribuci pfedevsim produktii vyrabénych a dodavanych holdingem ACO Severin
Ahlmann Gmbh & Co. KG.

2.3 Produkty jsou na trh dodavany prodavajicim dle pozadavkd platnych technickych norem, zakond,
nafizeni vlady a jinych dotéenych predpist. K produktiim je vystavovano Prohlaseni o shodé, popfipadé CE
Prohlaseni o shodé, ktera jsou k dispozici na vyzadani u pi jiciho. Dod lé pr jiciho prokazuji
systém jakosti dle ISO.

Il.  Zpisoby dodavek

3.1  Produkty jsou doddvény na zékladé pisemné kupni smlouvy, uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.
Uzavienim kupni smlouvy se rozumi téz dodavka zbozi prodavajicim na zékladé pisemné objednévky zaslané
kupujicim, nasledné potvrzenym dodacim listem kupujicim k dané zakazce. V pfipadé jednorazového
osobniho odbéru je pisemnou kupni smlouvou darovy doklad — faktura za hotové a potvrzeni pfijeti zbozi
kupujicim je dolozeno podepsanym dodacim listem kupujicim.

3.2 Objednavka je povaZovana za pfijatou az pisemnym potvrzenim objedndvky prodavajicim. Pfijatou
objednavku Ize ménit pouze se souhlasem prodavajiciho, jinak je povazovéna za zavaznou.

3.3 Nalezitosti objednavky: kontaktni udaje na kupujiciho, pfesna specifikace produktu (nejlépe
objednacim &islem prodavajiciho) a jeho mnoZstvi, pozadovany termin dodani (dle potfeby kupujiciho a dle
moznosti prodavajiciho), zpisob dopravy, jméno, zafazeni a kontaktni Udaje na osobu opravnénou k
pFevzeti zbozi, pfesné misto dodani (v pfipadé dopravy produktd prodavajicim). Objednavku je opravnéna
vystavit pouze osoba jednajici za pravnickou osobu nebo osoba z jejihoz pracovniho zafazeni popfipadé
postaveni Ize usoudit opravnénost k tomuto tkonu.

3.4  Pisemné objednavky Ize zasilat prodavajicimu v elektronické podobé e-mailem, popfipadé faxem na
kontakty prodavajiciho k tomu uréené.

. Ceny a dodaci podminky

4.1  Ceny produktd jsou stanoveny ceniky prodavajiciho, ktery si vyhrazuje pravo zmény cen v pribéhu
roku a to budto formou vyddni nového ceniku, nebo pfechodnou Upravou cenikovych cen. Prodévajici se
zavazuje oznamit vydani nového ceniku ¢i pfechodnou upravu cenikovych cen bez zbytecného odkladu
kupujicimu.

4.2 Prodavajici je operativné opravnén ceny produktl zwysit po dohodé s kupujicim v pfipadé
prokazatelného a nezavinéného néristu vyrobnich naklad a jinych vstupti.

4.3  Dorucenim fadné objedndvky kupujici akceptuje ceny predmétnych produktd dle cenikl aktualné
platnych ke dni doruceni prislusné objednavky. Cenikové ceny mohou byt za uréitych podminek v nabidce
prodavajiciho procentudiné ponizeny dle dohody s kupujicim nebo mohou byt uvedeny objektové &i
zakazkové ceny. Dodaci lhity jsou pro prodavajiciho zévazné pouze stran Fadnych — potvrzenych
objednavek. Pro termin dodavky je urcujicim kritériem den, ve kterém byla objednavka prodavajicimu
dorucena.

4.4  Platnost cenové nabidky vydané prodavajicim je stanovena na dobu jednoho mésice od data vydani
nabidky, pokud tomu neni dohodnuto jinak.

4.5  Cena produktd (pokud to neni sjednano jinak) je splatna ihned pfi odbéru zboZi nebo nejdéle dle
splatnosti sjednané v rémcové kupni smlouvé, jednotlivé kupni smlouvé nebo v jednotlivé nabidce a je vidy
uvedena na fakture — dariovém dokladu. Na splatnost faktur nema vliv ani pripadné zapocaté reklamacni
Fizeni. Prodévajici provadi pribéinou fakturaci p¥ipadnych dil¢ich ¢asti dodavky smluvniho vztahu dle dat
dil¢ich dodavek celé zakazky fesené jednou objednavkou.

4.6 V pripadé Ghrady faktury pred datem splatnosti uvedenym na danovém dokladu, je kupujici
opravnén uhradit cenu snizenou o &astku skonta za rychlou platbu, pokud bylo skonto za pfed¢asnou platbu
soucasti dané kupni smlouvy. Pfi thradé formou prevodu z bankovniho tctu je pro vypocet skonta rozhodny
den pfipsani €astky na Ucet prodavajiciho. Skonto je kupujici opravnén uplatnit pouze za predpokladu
kontinuity dodrZovani Ihat splatnosti po celou dosavadni dobu trvéni smluvniho vztahu. Skonto tedy
nemize byt uplatnéno v pfipadé, ze je kupujici vi&i prodavajicimu v prodleni s Uhradou jakékoliv jiné
splatné faktury vystavené prodavajicim.

4.7  Vzhledem k zakdzkovému charakteru produktd ACO NEREZ a atypickych oken je prodavajici v pfipadé
objednani a neodebrani téchto produktd kupujicim oprdvnén pozadovat po kupujicim Uhradu pofizovaci
ceny atypickych produktl a zaroveri hradu dopravnich nakladd, které prodavajici vynalozil v souvislosti s
dopravou atypickych produktii na sklad prodavajiciho.

4.8  Prodavajici ma v pripadé prodleni s placenim ceny dodavky realizované s kupujicim narok na smluvni
arok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4.9  Prodavajici je opravnén stanovit kupujicimu finanéni limit pro &erpani produktl, pficemz zbozi
pripadné pozadované kupujicim nad tento limit bude feSeno ze strany prodavajiciho individuaIné. V pfipadé
precerpani limitu mize prodavajici po kupujicim zadat napfiklad vystaveni zajistovaci sménky dle podminek
prodavajiciho nebo zadat platbu v hotovosti nebo pfedem pied dodénim produkti.

4.10 V piipadé prodleni splatnosti faktur nebo faktury kupujicim nebo pfi pfecerpani limitu kupujicim,
popfipadé pokud kupuijici jinak porusil smluvni vztah, je prodavajici opravnén zastavit dodavky produktd
vyplyvajici ze smluvniho vztahu bez jakychkoliv pravnich nebo jinych dusledkd. Prodavajicimu timto
nezanikd narok na pfipadné smluvni a zékonné sankce a dasledky vaéi kupujicimu.

V. 2vlastni zavazky / pieprava

5.1  Prodavajici se zavazuje provadét dodavky predmétnych produktd pro kupujiciho u bézného
standardniho sortimentu (uréeného prodavajicim) v nejkratsim mozném terminu, s ohledem na aktudini
sortiment a mnozstvi skladovych zasob prodavajiciho. U ostatniho sortimentu dle individualnich podminek
vyplyvajicich z charakteru zbozi.

5.2 Terminy plnéni mohou byt dany kupni smlouvou nebo potvrzenou objednavkou. Zména terminu
plnéni musi byt odsouhlasena prodavajicim i kupujicim.

5.3  Potvrzenim dodaciho listu je stvrzeno prevzeti dokladl k produktiim. Pfevzetim produktd téz kupujici
prebira zodpovédnost za skodu ze zbozi.

5.4  Produkty jsou dodany jejich pfevzetim a nalozenim na pfepravni prostfedek kupujiciho, odbérem ve
skladu prodavajiciho nebo v pfipadé dodavky produktd véetné dopravy jejich pfedanim a pfevzetim na
misté sjednané doddavky. Zpasob dodani produktt by idediné mél byt pfedem stanoven, véetné dodacich
podminek, jako pfedevsim ceny dopravy, terminu vykladky/nakladky, druh pfepravniho prostiedku s
ohledem na misto vykladky, presnou adresu vykladky, kontaktni osobu a telefon na ni. Pfipadna cena za
dopravu mize byt prodévajicim G¢tovana na dafiovém dokladu spole¢né s dodavanymi produkty nebo
samostatné.

5.5  Kupuijici je povinen zajistit pro bezpe¢nou moznost dodavky produktd na misto urcéeni veskeré nutné
nalezitosti, jako pfedeviim manipulaéni techniku, zajisténi pfijezdu na misto, zodpovédnou osobu atd. V
pripadé nedodrzeni téchto pozadavkd je fidi¢ pfepravniho vozidla opravnén vykladku odmitnout pfedevsim
s ohledem na mozna zranéni osob, poskozeni majetku nebo vzniku ekologickych $kod. U opravnéného
odmitnuti hradi veskeré vicendklady spojené s prepravou produktd jejich kupuijici. Kupuijici je proto povinen
ihned informovat prodavajiciho o pfipadnych pfekazkach tak, aby bylo jim bylo moiné zamezit nebo je
alespor minimalizovat.

5.6  Pokud ma kupujici pro odbér produktd zajisténého vlastniho pfepravce, je tento povinen se prokdzat
pisemnym povolenim kupujiciho k pfevzeti zboZi od prodavajiciho. K prevzeti zboZi se musi odbératel nebo
jeho smluvni pfepravce dostavit na predem smluvené misto v pfedem smluveny ¢as.

5.7  Doprava produktd zajitovand prodavajicim musi byt pfedem sjednana a je Fizena samostatnym
predpisem. Trh v CR je rozdélen do tfi regiond, u nich? je pfedem stanoven zavazeni den nebo dny v rdmci
pracovniho tydne. V zavéZeci dny jsou produkty distribuovany prodavajicim formou bezplatné prepravy az
ke kupujicimu pfi dodavkach s fakturaéni cenou vy3si nez 5.000,- K& bez DPH. (Zavazeci dny pro jednotlivé
regiony jsou specifikovany na webovych strankach prodavajiciho nebo je Ize ovéfit telefonicky na centrile
prodavajiciho v Pavové, popfipadé u jednotlivych regiondlnich manazerd). Dale neni pfeprava fakturovana
prodavajicim kdykoliv pfi dodavkach produktd s fakturaéni cenou vy3si nez 20.000,- K¢ bez DPH. (Pfi této
hodnoté jiz bez ohledu na region a pracovni den v tydnu). V ostatnich pfipadech hradi dopravu kupuijici.
dodavek s fakturaéni cenou do 5.000,- K¢ bez DPH je vzdy Gc¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 300,- K& bez
DPH. Preprava COV ACO Clara je vzhledem k jeji zvy$ené narocnosti zpoplatnéna, ¢im? ji hradi odbératel.
Cenu je nutno predem poptat u dodavatele a jesté pred realizaci dodavky ji odsouhlasit. Vyjimku tvofi
pouze ACO Clara Home 2-5 EO (plast.provedeni), u kterého je doprava v zavazeci dny bezplatna.

VI.  Obalovy material / vratky produktd

6.1  Obalovymi materidly se rozumi palety a sklddaci ramy pouzivané pro manipulaci a dopravu zbozi.
Obalové materidly nejsou soucasti ceny vyrobku a budou kupujicimu fakturovany soucasné s dodanymi
produkty.

6.2 Smluvni cena za dodanou EUR paletu je stanovena na 130,- K¢ / kus bez DPH. Vraceni EUR palet do
skladu ACO v Pavové je mozné jen na naklady kupujiciho. EUR palety sméji byt vraceny jen v neposkozeném
stavu. Po vraceni a kontrole palet bude odeétena amortizace 30,- K& / ks za opotiebeni.

6.2 Smluvni cena za dodévku ohradky na EUR palety je stanovena na 60,- K& / kus bez DPH. Vréaceni
ohradek na EUR palety neni mozné.

6.3  Vratky produktd jsou mozné pouze po pfedchozi dohodé se zastupcem prodavajiciho a musi se
jednat pouze o neposkozené zboZi do maximalni fakturované vyse 25.000,- K¢ bez DPH. Manipulacni
poplatek za naskladnéni zboZi zpét na sklad ACO ¢ini 10% z prodejni (fakturované) ceny. Dopravu zboZi na
sklad do ACO Pavov hradi vidy subjekt, ktery zboZi vraci.

VII.  Zaruéni podminky

7.1  Spole¢nost ACO Stavebni prvky spol. s r.o. poskytuje standardné na vyrobky dodavané na cesky trh
zaruku 24 mésicl. Zaruéni doba zadind bézet od prevzeti vyrobku kupujicim nebo od data, kdy tak mél
kupuijici ucinit, dostal-li se do prodleni s prejimkou.

7.2 Na vybrané produkty je poskytovana prodlouzend zaruéni doba. Na PVC desky WBS (PVC WBS vinité
desky) 20 let vodotésnost, 5 let proti krupobiti (kroupy do 20 mm, rychlost 20m/sec.). Na PVC desky WHR
(PVC WHR vInité a trapézové desky) 5 let na priihlednost a drzeni tvaru, 3 roky na krupobiti (kroupy do
20mm, rychlost 20m/sec.). Na ACO Markant SF a SK (plastové okna SF a SK) 5 let. Na produkty (drendze,
vsakovani, retence, kabelové chranicky, kanalizaéni systémy atd.) 5 let, na ACO Bridge-pipe (potrubi pro
odvodnéni mosti) 75 mésicti a na statické vlastnosti a tésnost nadob €OV ACO Clara 10 let. Nadstandardni
zaruka 10 let je poskytnuta také na Zlaby a rosty z kompozitniho materialu — systému ACO XtraDrain a na
nerezové sprchové (podlahové) Zlaby, kde je u typu ,C“ 25 let a u typu ,E” doZivotni.

7.3 U vyrobku se standardni zérukou 24 mésict Ize sjednat v zavislosti na mistnich podminkach, zpGsobu
aplikace a zpisobu nésledného uzivani produktu prodlouzenou zaruéni dobu. Tato musi byt specifikovana
pisemné v kupni smlouvé nebo na samostatném zaruénim listé, potvrzujicim prodlouzeni zéru¢ni doby
konkrétniho produktu, pro konkrétni aplikaci.

7.4  Zéruka se nevztahuje na poskozeni zboZi nesprdvnou manipulaci, pfepravou, pouzitim, instalaci,
skladovanim a dopravou. S produkty smi byt naklddano pouze dle pokynt a doporuéeni vyrobce, pfedevsim
musi byt dodrzeny montdzni navody, postupy, detaily uloZeni a ostatni technické pfedpisy. Zaruka se téz
nevztahuje na standardni povrchovou Upravu litinovych rostl a poklopl. Povrchova koroze téchto prvki
neni divodem k pfipadné reklamaci.

7.5  Veskeré pfipadné reklamace budou feseny v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona.

7.6 U zjevnych vad produktd, které jsou zjistitelné okamzité po prevzeti zbozi kupujicim je kupujici
povinen tyto ky okamzité rekl u prodavajiciho a to jesté pred zabudovanim produktd do
stavby.

7.7 Odvodnovaci Zlaby z polymerického betonu, produkty drenazi, kabel. chranicek a jejich pfislusenstvi,
produkty ACO MARKANT (kromé oken) mohou byt skladovany i na oteviené plo$e. Ostatni produkty popf.
komponenty podléhajici vlivim okolniho prostfedi a zlaby, jejichz pevnou souéasti je kovovy rost & zvlast
dodavané mfizky, musi byt skladovany v zastfesenych objektech.

VIIl.  Postup pfi reklamacich / reklamaéni Fad

8.1  Reklamace musi byt uplatnéna kupujicim vzdy u prodavajiciho, tedy toho pravniho subjektu, u
kterého byl produkt kupujicim zakoupen. Reklamace muze tedy byt uplatriovana pfimo u spole¢nosti ACO
Stavebni prvky spol. s r.o. pouze pfimym kupujicim u této spolecnosti, na kterého byl vystaven dariovy
doklad a to okamzité po zjisténi jakékoliv zavady.

8.2 Nahlasend reklamace je pfijata k posouzeni prodavajicim az po doloZeni dafiového dokladu a
potvrzeného dodaciho listu k reklamovanym produktdm kupujicim. Na zékladé téchto dokladd musi byt
prokdzano, Ze se jedna o produkty v zaruéni dobé. Nésledné je o reklamaci zapsan prodavajicim reklamaéni
protokol, ktery musi byt podepsan i kupujicim. Kompetentni zastupce prodavajiciho nasledné rozhodne bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle v3ak do tficeti dni od obdrieni reklamace o opravnénosti nebo
neopravnénosti reklamace. Prodavajici se muze s kupujicim dohodnout i na individuini Ihaté pro vyfeseni
reklamace od jejiho uplatnéni.

8.3  Viditelné vady musi byt kupujicim nahlddeny prodavajicimu neprodlené po jejich odhaleni a to
maximalné do tfi pracovnich dni od jejich odhaleni. S produkty s vadami nesmi byt od tohoto okamziku
nijak nakladano, zvlasté pak nesméji byt zabudovany do stavby. U skrytych vad je kupujici povinen tyto
oznamit prodavajicimu bez prodleni po jejich zjisténi s tim, Ze do vyjadieni nebo prijezdu zastupce
prodavajiciho nesmi byt manipulovéno s produkty a ani konstrukci, v které jsou pfipadné zabudovany.
Oznameni vady musi byt ze strany kupujiciho vzdy pisemné a musi obsahovat mimo jiné i popis této vady
nebo vad. Uplatfiovana reklamace musi vidy splfiovat podminky zakona.

8.4  Kupujici je vidy povinen v rdmci reklamace nebo oznameni vady umoznit pfistup prodavajicimu k
reklamovanému produktu pro ovéfeni jeho stavu a povolit mu realizaci jakychkoliv opatieni pro ziskani
podkladl nutnych pro fadné vysetieni reklamace.

8.5  Prodavajici miZe v pfipadé uznani reklamace navrhnout i jiny zpisob vyfizeni reklamace nez
pavodné navrhovany zpUsob kupujicim a to pfedeviim v pFipadé, kdy tento zpiisob neni vhodny nebo
mozny k vyFizeni reklamace. Reklamace muZe byt Fedena s ohledem na charakter vady bud opravou zbozi,
vyménou zboZi za bezvadné, slevou z kupni ceny nebo dodanim chybéjiciho produktu.

8.6V pripadé, Ze kupujici nedodrzi jednu nebo vice z uvedenych zésad, je reklamace pravné neucinna a
prodavajici neni povinen ji fesit. V tomto pfipadé zanikd kupujicimu pravo na zaruku daného produktu a
prodavajici je timto zprostén i odpovédnosti z vad produktu i pfipadnych budoucich odpovédnosti z vad
produktu.

8.7  Reklamaci nelze uplatnit na produkty, které byly prodany za niz3i cenu kupujicimu z divodu jejich
vady a prodavajici nenese ani zodpovédnost za disledky zabudovani téchto vyrobku do stavby.

8.8  Prokazatelné naklady vzniklé prodavajicimu vlivem fedeni reklamace vady produktu mohou byt
kupujicimu v pfipadé opravnéného neuznani reklamace preuctovany s tim, Ze kupujici je povinen tyto
néklady uhradit.

IX.  Zavére¢na ustanoveni
9.1  Kupujici nabyvd vlastnického prava k produktu az po jeho GUplném zaplaceni. Pfi feseni platby za
produkt sménkou nebo Sekem je nabyti vlastnického prava Gcinné pripsanim dané castky na ucet
prodavajiciho. Do nabyti vlastnického prava k produktu nesmi kupujici tento produkt pouzit k plnéni svych
zévazkd vaci tieti osobé, davat ho do zastavy nebo s nim poskytovat zaruky bez souhlasu prodavajiciho.
9.2 Kupujici nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ACO Stavebni prvky spol. s r.o..
prodavat nebo instalovat samostatné mfize (rosty) nebo samostatné Zlabky z polymerického betonu. V
pfipadé, ze by pfi jakékoli realizaci dolo k poloZeni mfiZi (rostll) s oznacenim firmy ACO na monoliticka,
klasickou cestou realizovana koryta, bude tato skute¢nost prodavajicim povazovéna za nekalé soutézni
jednani ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona, a budou podniknuty pfislusné pravni kroky.
9.3 Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto podminek netginna nebo neproveditelna nebo obsahuji-li
tyto podminky mezery, neni timto dotcena ucinnost ostatnich ustanoveni.
9.4 Pro smluvni vztahy je zdvazny vyluéné pravni fad Ceské republiky.
9.5  Prodavajici neni vazan pfipadnymi vieobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami kupujiciho.
9.6  Kupujici stvrzuje sezndmeni se s témito VSeobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami
objednéanim produktd prodavajiciho a zavazuje se tim k jejich plnéni v ramci smluvniho vztahu.
9.7  Tyto Veobecné obchodni a dodaci podminky jsou platné od 1. 8. 2011 az do vydani novych

VOaDP byly vydény v Jihlavé dne 15. 2. 2014



